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Introdução 

Firmado com o propósito de informatizar a produção e armazenamento das informações 

geradas pelo Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas do município de Campinas, 

a parceria entre a Prefeitura Municipal e o Observatório das Migrações em São Paulo 

(Nepo/Unicamp) atua em um dos pilares mais elementares da construção de políticas públicas: a 

necessidade de indicadores e diagnósticos capazes de orientar a ação do poder público (JANNUZZI, 

2017). Na condução desse objetivo, a equipe de informática do Nepo/Unicamp desenvolveu um 

sistema on-line de cadastro dos atendimentos, facilitando a produção de informações acerca da 

população atendida. 

Implementado em 2019, esse sistema está na terceira versão de seu questionário. Inicialmente, 

testou-se um instrumento de coleta de informações composto por 61 perguntas, agrupadas em 9 

módulos temáticos: (1) identificação do cadastro; (2) identificação da pessoa atendida; (3) percursos 

e redes migratórias; (4) estrutura familiar; (5) composição e características dos domicílios; (6) 

escolaridade, formação e domínio do português; (7) trabalho e rendimento; (8) condição jurídica e de 

documentação; e (9) principais demandas (Anexo 1).  

O período de pré-teste desse cadastro mostrou sua inviabilidade prática. Além de extenso e 

complexo, os desafios da língua e tempo necessário ao seu preenchimento forçaram a reestruturação 

do questionário, reduzindo-o para 29 quesitos (Anexo 2). Apesar de mais enxuto, o crescimento 

significativo dos atendimentos dificultou o uso do sistema informatizado, com a maior parte dos 

registros permanecendo manual. Tal situação altera-se radicalmente em 2020, com a pandemia de 

Covid-19. Devido à suspensão dos atendimentos, a equipe de gestores aproveitou a quebra na rotina 

de trabalho para colocar todas as fichas impressas, preenchidas à mão, no sistema online. Durante os 

meses de maio de junho de 2020, a realização do mutirão de cadastramento inseriu no sistema 1.845 

atendimentos, constituindo um importante passo rumo à transição para o cadastro informatizado.  

Em fins desse mesmo ano, Campinas aprovou a primeira Lei Municipal de Atenção aos 

Imigrantes, Refugiados e Apátridas (Lei nº16.038, de 17 de novembro de 2020). Sob seu respaldo, o 

Serviço de Referência ampliou sua equipe gestora, com a alocação de servidoras específicas para 

cada frente de trabalho. Além da assessoria com relação à regularização migratória e diálogo com a 

Polícia Federal, uma das principais áreas de atuação do Serviço, essa instituição reforçou o setor de 

empregabilidade, de atenção psicossocial e de comunicação com as demais instituições de 

atendimento a migrantes internacionais na região de Campinas1. 

                                                           
1 A emergência de setor reflete a opção do Serviço da Prefeitura de Campinas, a partir de 2021, em não atender residentes 

de outros municípios. 
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Em 2021, a troca de gestores devido às eleições municipais do ano anterior envolveu uma 

nova rodada de negociação entre Serviço e o Observatório das Migrações em São Paulo, com 

alteração dos quesitos presentes no cadastro: uma demanda explícita das novas servidoras que 

passaram a compor a equipe. Nesse novo formato, o número de perguntas do registro passou de 29 

para 82, dividido em 7 módulos principais e três módulos secundários (Anexo 3). Esse relatório faz 

um balanço desse novo instrumento de coleta de informação. Até 19 de novembro de 2021, foram 

inseridos no novo sistema de cadastro do Serviço 335 atendimentos, de pessoas nascidas em pelo 

menos 20 países diferentes e residentes em 11 municípios da região. 

A análise desses dados mais recentes corrobora importantes tendências já apontadas nos 

relatórios anteriores (OBSERVATÓRIO DAS MIGRAÇÕES EM SÃO PAULO 2018, 2019 e 2020).  

Em primeiro lugar, acentua-se os principais corredores de expansão da migração internacional em 

Campinas e região. Inicialmente concentrada nas regiões mais centrais do munícipio-sede, essa 

população espalha-se principalmente para Paulínia, acompanhando o traçado da Rodovia Zeferino 

Vaz (SP 332); para Sumaré, a partir da Rodovia Anhanguera (SP 330); para Indaiatuba, via Santos 

Dumont (SP 075); e para Hortolândia, com a Rodovia Campinas-Monte Mor (SP 101). Também é 

possível verificar a presença de novas nacionalidades, bem como o aumento da participação relativa 

de mulheres, crianças e idosos. Finalmente, o apoio à regularização migratória permanece como 

principal demanda dessa população: dos 3352 atendimentos realizados e registrados ao longo de 2021, 

294 tinham por objetivo essa questão.  

Antes de passar à visualização dos indicadores produzidos, vale pontuar o significativo 

número de perguntas sem respostas que, a depender do quesito, pode ultrapassar 70% dos casos. A 

não informação reflete a troca do questionário e os problemas de comparabilidade, barreiras 

linguísticas, informações não fornecidas pelo imigrante ou até mesmo problemas de coleta. A 

despeito dos problemas de coleta, a construção desse banco de dados impõe a visibilidade dessa 

população na agenda social do município, constituindo-se como um importante instrumento na 

promoção de uma política local para imigrantes internacionais em Campinas. 

  

                                                           
2 Esse total corresponde apenas aos atendimentos de novos usuários do Serviço. Não contempla os atendimentos de 
pessoas já cadastradas. 
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Parte I: Informações Gerais 
 

Tabela 1. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, segundo ano de registro 
Ano de registro de atendimento Total 

2019 16 

2020 2.010 

2021 576 

Total 2.602 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 2. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, segundo ano do atendimento 
Ano do atendimento Total 

Sem informação 161 

2000 1 

2008 1 

2011 1 

2015 5 

2016 113 

2017 5 

2018 174 

2019 1.059 

2020 747 

2021 (registrados até 19/11) 335 

Total 2.602 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 3. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo país 

de nascimento 

País de nascimento Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Haiti 140 

Venezuela 117 

Cuba 16 

Colômbia 8 

Síria 6 

Peru 4 

Honduras 3 

Angola 2 

Argentina 1 

Butão 1 

Brasil 1 

Equador 1 

Japão 1 

Marrocos 1 

Paraguai 1 

Romênia 1 

Senegal 1 

Togo 1 

Uganda 1 

Estados Unidos da América 1 

Uruguai 1 

Sem informação 26 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 4. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

município de residência 
Município de residência Total 

Campinas 247 

Sumaré 12 

Hortolândia 7 

Indaiatuba 7 

Paulínia 6 

Jaguariúna 4 

Amparo 1 

Braganca Paulista 1 

Mogi Guaçu 1 

Santo Antônio De Posse 1 

Várzea Paulista 1 

Sem informação 47 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

 

 

Tabela 5. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

demandas 
Por que procurou o Serviço?  Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 24 

Acesso à documentação/regularização 294 

Apoio jurídico em casos de violação de direitos trabalhistas 2 

Cadastro único 2 

Outros 13 

Agendamento na Polícia Federal 3 

Alteração de endereço para retirada de RNM 3 

Assessoria jurídica 1 

Documentação e moradia 1 

Orientações sobre DPVAT 1 

Orientações sobre reunião familiar 1 

Orientação sobre passaporte 1 

Orientação sobre multa de trânsito 1 

Solicitação de Acolhimento Institucional 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 6. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo estado 

civil 

Estado civil Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 72 

Solteiro(a) 160 

Casado(a) 86 

União estável 12 

Viúvo(a) 3 

Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente 1 

Divorciado(a) 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Gráfico 1. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo idade 

e sexo 

 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Gráfico 2. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo e 

sexo 

 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 7. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

presença de crianças na residência 

Tem criança na residência? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 219 

Sim 68 

Não 48 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte II: Chegada ao Brasil 

 

Tabela 8. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo último 

país de estadia antes de chegar ao Brasil 

Último país de estadia antes de 

chegar ao Brasil 

Atendimentos realizados em 2021 

(até 19/11) 

Sem informação 251 

Venezuela 26 

Haiti 19 

Brasil 14 

Equador 5 

Peru 5 

Chile 3 

Colômbia 3 

Cuba 2 

Argentina 1 

Egito 1 

Guatemala 1 

Japão 1 

Marrocos 1 

Paraguai 1 

Suriname 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 9. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

município de ingresso no Brasil 

Município de chegada Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 236 

Pacaraima 31 

Guarulhos 23 

Bonfim 17 

Campinas 7 

Foz Do Iguaçu 4 

Manaus 4 

Rio De Janeiro 3 

Assis Brasil 2 

Corumbá 2 

Boa Vista 1 

Cáceres 1 

Dionísio Cerqueira 1 

Mogi das Cruzes 1 

Porto Alegre 1 

Rio Branco 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 10. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de contato prévio com alguém que residia no Brasil 

Teve contato com alguém 

que residia no Brasil? 
Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 260 

Sim 55 

Não 20 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 11. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de contato prévio com alguém que residia no Brasil 

Quem era o contato que residia no Brasil? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 275 

Outro(as) familiar(es) 19 

Amigo(a) 8 

Companheiro(a) ou cônjuge 8 

Pais 7 

Empresa 6 

Primos(as) 5 

Filhos(as) 3 

Outros(as) 3 

Tios(as) 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 12. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo ano 

de chegada 

Ano de chegada Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 178 

1966 1 

1981 1 

2000 1 

2005 2 

2012 2 

2013 1 

2014 3 

2015 14 

2016 10 

2017 9 

2018 33 

2019 47 

2020 17 

2021 16 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 13. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo meio 

de transporte utilizado para ingresso no Brasil 

Como chegou ao Brasil Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 199 

Ônibus 81 

Avião 53 

A pé 2 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 14. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de documento utilizado na viagem 

Qual documento utilizou Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 241 

Passaporte 51 

Cédula de identidade do país de origem 41 

Certidão de nascimento 2 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte III: Moradia 
 

Tabela 15. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de apoio para moradia 

Recebeu apoio de moradia? 
Atendimentos realizados em 2021 

(até 19/11) 

Sem informação 262 

Sim 60 

Não 13 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 16. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de apoio para moradia 

Recebeu apoio de moradia de quem? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 276 

Outro(a) familiar 18 

Outros(as) 11 

Amigo(a) 8 

Companheiro(a) ou cônjuge 6 

Pais 6 

Primos(as) 5 

Filhos(as) 3 

Entidade religiosa 1 

Tios(as) 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 17. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de moradia 

Tipo de moradia 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 244 

Familiar 77 

Comunitária 10 

Acolhimento institucional 4 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 18. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

condições de moradia 

A moradia é? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 242 

Alugada 80 

Própria 9 

Cedida 4 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

 

Tabela 19. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

formas de cessão de moradia 

Cedida por quem? 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 331 

Pai 1 

Proprietário da chácara 1 

Sobrinhos 1 

Sogra 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte IV: Documentação 
 

Tabela 20. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

necessidade atual de documentação 

Necessidade atual de documentação Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 224 

Renovação de RNM 48 

Solicitação de autorização de residência 28 

Solicitação de refúgio 11 

Outro 8 

Registrar-se como refugiado 7 

Registrar-se com visto consular 4 

Renovação de protocolo de refúgio 3 

Realizar reunião familiar 1 

Suporte para recurso de multa 1 

Total 335 

 Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 21. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo outras 

necessidades de documentação 

Necessidade atual de documentação - outro 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 329 

2ª via de RNM 1 

Orientação para preenchimento de formulário 1 

Português para naturalização 1 

Segunda via de CRNM 1 

Substituição de CRNM/2ª via CRNM 1 

Suporte para desistência do refúgio 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 22. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de passaporte 

Possui passaporte Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 195 

Sim 99 

Não 41 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 23. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de visto 

Possui visto? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 215 

Não 78 

Sim 42 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 24. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de visto 

Tipo visto Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 312 

Acolhida humanitária 17 

Outros 1 

Reunião familiar 1 

Turismo 4 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 25. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

motivo de estar sem visto 

Motivo de estar sem visto 
Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 301 

Solicitou autorização de residência 16 

Solicitou refúgio 14 

Solicitará autorização de residência 3 

Solicitará refúgio 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 26. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

apresentação à Política Federal 

Se apresentou à Polícia Federal Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 238 

Sim 79 

Não 18 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 27. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de Registro Nacional Migratório 

Tem RNM Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 195 

Sim 80 

Não 60 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 28. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo porte 

de documentação válida 

Documentação está válida Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 254 

Não 63 

Sim 18 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

 

Tabela 29. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de CPF 

Tem CPF Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sim 165 

Sem informação 159 

Não 11 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 30. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de CPTS 

Tem CTPS Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 242 

Sim 69 

Não 24 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte V: Trabalho  
 

Tabela 31. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

trabalho 

Trabalha atualmente Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 189 

Sim 98 

Não 48 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 32. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

ocupação 

Qual função no trabalho Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 226 

Estudante 10 

Ajudante geral 6 

Auxiliar de limpeza 4 

Auxiliar de produção 3 

Cozinheira 3 

Mecânico 3 

Motoboy 3 

Pedreiro 3 

Prendas domésticas 3 

Ajudante pedreiro 2 

Auxiliar produção 2 

Criança 2 

Diarista 2 

Monitora 2 

Serviços gerais 2 

Soldador 2 

Fiandeiro, tecelão, tintureiro 1 

Agricultura e assemelhados 1 

Ajudante de barbearia 1 

Ajudante de cozinha 1 

Apoio operacional 1 

Atendente de lanchonete 1 

Atendente lanchonete 1 

Auxiliar cozinha 1 

Auxiliar de carga e descarga 1 

Auxiliar de cozinha 1 

Auxiliar de embalagem 1 

Auxiliar de estoque 1 

Auxiliar de laboratório 1 

Auxiliar de logística 1 

Auxiliar de serviços de alimentação 1 

Auxiliar limpeza 1 

Auxiliar mecânico 1 

Barman 1 

Cabelereira, costureira, doméstica 1 

Caixa de supermercado 1 

Caixa faxina 1 

Camareira 1 

Carregador 1 

Carregador CEASA 1 
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Qual função no trabalho Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Chapeira por dia 1 

Comerciante de doces feitos por ela 1 

Copeiro 1 

Costureiro 1 

Costureiro ou assemelhado 1 

Cozinheiro 1 

Cozinheiro mordomo governanta e assemelhado 1 

Cozinheiro ou assemelhado 1 

Cozinheiro, camareira ou assemelhado 1 

Cuidador 1 

Educador social 1 

Empregada doméstica 1 

Empregado de limpeza, empregado doméstico ou 

assemelhado 
1 

Entregador de material de construção 1 

Estoquista 1 

Instalador de aquecedores solares 1 

Limpador 1 

Limpeza 1 

Mae social 1 

Manicure 1 

Manipuladora de alimentos 1 

Motorista/segurança 1 

Músico 1 

Padeira e confeiteira, faxina 1 

Padeiro 1 

Passadeira 1 

Pintor 1 

Pizzaiolo 1 

Reciclagem 1 

Tapeceiro, costureiro 1 

Trabalhador agrícola ou assemelhado 1 

Vendas de artesanato e bijuteria 1 

Vendedor 1 

Total 335 

 Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

 

 

Tabela 33. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

relação de trabalho 

Relação trabalho Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 273 

Registro em CTPS 42 

Sem registro em CTPS 11 

Autônomo 9 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 34. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo desejo 

de abrir negócio próprio 

Deseja abrir negócio próprio? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 251 

Sim 55 

Não 29 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

 

Tabela 35. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo área 

do negócio que deseja abrir 

Qual a área do negócio Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 283 

Alimentação 4 

Alimentos 3 

Comercio 3 

Vendas 3 

Beleza e estética 2 

Comercio roupas 2 

Lanchonete 2 

Pizzaria/bar/restaurante 2 

Salão de beleza 2 

Tradução 2 

Aquecedores solares 1 

Aulas de inglês 1 

Bicicletaria/cabeleireiro 1 

Borracharia 1 

Comida venezuelana 1 

Confecção 1 

Confeitaria 1 

Conserto de eletrônicos 1 

Consultoria em engenharia civil 1 

Estúdio de gravação 1 

Hidráulica 1 

Lan house 1 

Manutenção de computadores 1 

Mecânica 1 

Mercearia 1 

Oficina mecânica 1 

Oficina mecânica de carros 1 

Padaria e confeitaria 1 

Personal trainer 1 

Produtos alimentícios 1 

Restaurante 1 

Roupas e alimentos 1 

Solda 1 

Venda de doces 1 

Vendas de produtos alimentícios 1 

Vendas de roupa (tem curso de costura) 1 

Vendas de roupas e beleza 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 36. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de preconceito no ambiente de trabalho 

Sofre algum tipo de preconceito no seu ambiente de 

trabalho 

Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 252 

Não 67 

Sim 16 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 37. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de preconceito sofrido no ambiente de trabalho 

Que tipo de preconceito sofreu no seu ambiente de 

trabalho 

Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 325 

Devido à dificuldade na comunicação 2 

Ausência de direitos trabalhistas, por não ser registrada em 

CTPS e por ser estrangeira 
1 

Autoritarismo e discriminação 1 

Bullying 1 

Falas desrespeitosas 1 

Trabalhou sem remuneração 1 

Não soube especificar. 1 

No 1º emprego desconfiou que o acerto não foi correto 1 

Racismo e inveja 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 38. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

conhecimento das leis trabalhistas no Brasil 

Conhece as leis trabalhistas Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 247 

Não 80 

Sim 8 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 39. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

conhecimento sobre aposentadoria no Brasil 

Conhecimento sobre funcionamento da 

aposentadoria 

Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 247 

Não 85 

Sim 3 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte VI: Estudos e Revalidação de Títulos  
 

Tabela 40. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo anos 

de estudos no país de origem 

Anos de estudos no país de origem Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 284 

Zero 1 

Fundamental Incompleto 9 

Fundamental Completo 1 

Médio Incompleto 5 

Médio Completo 13 

Superior Incompleto 12 

Superior Completo 9 

Técnico 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 41. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de curso superior completo 

Superior Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 307 

Não 20 

Sim 8 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 42. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo curso 

superior realizado 

Qual curso superior 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 327 

Agronomia 1 

Contabilidade 1 

Direito 1 

Enfermagem 1 

Licenciatura em educação 1 

Licenciatura em gestão ambiental 1 

Pedagogia 1 

Professora educação infantil 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 43. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de ensino médio completo 

Ensino médio completo Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 287 

Sim 28 

Não 20 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 44. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de ensino fundamental completo 

Ensino fundamental completo Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 307 

Não 21 

Sim 7 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 45. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

pretensões de revalidação de títulos 

Gostaria que fossem validados Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 266 

Sim 50 

Não 19 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 46. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

frequência à curso de português 

Frequenta curso português 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 260 

Não 56 

Sim 19 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 47. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo desejo 

de estudar português 

Gostaria de frequentar curso português? 
Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 307 

Sim 18 

Não 10 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 48. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

proficiência em comunicação oral em português 

Comunicação oral língua 

portuguesa 

Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 257 

Regular 38 

Bom 26 

Ruim 14 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 49. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

frequência aos estudos 

Está estudando? 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 240 

Não 81 

Sim 14 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 50. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

motivos por não estar estudando 

Motivo por não estar estudando 
Atendimentos realizados em 

2021 (até 19/11) 

Sem informação 315 

Acabou de chegar no brasil 3 

Trabalho 3 

A prioridade é trabalhar 1 

Aposentado 1 

Esperando equivalência 1 

Estudou eletricidade residencial na 

CEPROCAMP 
1 

Falta orientação e incentivo 1 

Fez curso de cuidador na 

CEPROCAMP 
1 

Itinerância/barreira cultural 1 

Não tem interesse 1 

O IFSP não aceitou a inscrição 1 

Prioridade em trabalhar e ganhar 

dinheiro 
1 

Quer estudar aos sábados 1 

Tem 2 empregos 1 

Trabalho abrange todo o seu tempo 1 

Trabalho e filhos 1 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte VII: Saúde  
 

Tabela 51. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

existência de Cartão SUS 

Tem cartão SUS Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 247 

Sim 77 

Não 11 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 52. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

necessidade de acompanhamento médico 

Necessitou acompanhamento médico Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sim 190 

Sem informação 132 

Não 13 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 53. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

motivos para acompanhamento médico 

Motivo acompanhamento médico Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 320 

Anemia falciforme 1 

Anemia hemofílica 1 

Asma alérgica 1 

Câncer de mama 1 

Choque térmico devido ao forno da padaria e problemas 

respiratórios 
1 

Diabetes 1 

Dor nas costas 1 

Gestante 1 

Hipertensão 1 

Menopausa 1 

Pré-natal 1 

Problema coluna 1 

Soro + 1 

Princípio de infarto 1 

Usuário de drogas e braço quebrado 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 54. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

necessidade de cuidados 

Requer cuidados? Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 246 

Não 72 

Sim 17 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 55. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

motivos para necessidade de cuidados 

Requer cuidados - motivo 
Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 320 

BPC 1 

Bronquite asmática 1 

Câncer de mama 1 

Cisto cerebral/epilepsia 1 

Crescimento/endócrino 1 

Epilepsia 1 

Hérnia abdominal 1 

Idoso: câncer mama (tirou 2 mamas) 1 

Meningite/epilepsia 1 

Pessoa com deficiência 1 

Pressão alta 1 

Problemas na perna com dificuldade de locomoção 

impedindo trabalhar 
1 

Transtorno do espectro autista (TEA) 1 

Tumor na cabeça 1 

Violência doméstica contra a criança e do adolescente 1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 56. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

adoecimento por Covid-19. 

Já teve Covid? 
Atendimentos realizados em 2021 (até 

19/11) 

Sem informação 247 

Não 78 

Sim 10 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Parte VIII: Políticas Sociais  
 

Tabela 57. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo acesso 

ao Bolsa Família 

Bolsa família Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 259 

Não 67 

Sim 7 

Finalizado 2 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 58. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo acesso 

à Renda Cidadã 

Renda Cidadã Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 260 

Não 75 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 59. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo acesso 

ao Cartão Nutrir 

Cartão nutrir Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 261 

Não 70 

Finalizado 2 

Sim 2 

Total 335 

Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 60. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

cadastro no Sistema Integrado de Governança Municipal de Campinas (SIGM). 

SIGM Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 261 

Não 48 

Sim 26 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Tabela 61. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

registro no CadÚnico 

CadÚnico Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 259 

Não 50 

Sim 26 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Tabela 62. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

registro Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) 

CRAS Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 257 

Não 69 

Sim 9 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

 

Parte IX: Violência  
 

Tabela 63. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo 

exposição à alguma situação de violência 

Vivencia alguma situação de violência Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 263 

Não 69 

Sim 3 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 

 

Tabela 64. Imigrantes internacionais atendidos no Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

da Prefeitura Municipal de Campinas, com data do atendimento registrada em 2021 (até 19/11), segundo tipo 

de violência vivenciada 

Qual situação de violência Atendimentos realizados em 2021 (até 19/11) 

Sem informação 332 

Gênero 1 

Situação de rua 1 

Violência doméstica contra crianças e 

adolescentes 
1 

Total 335 
Fonte: Sistema de Cadastro e Registro  (SISCAR- PMC/NEPO-UNICAMP). Serviço de Referência a Imigrantes, Refugiados e 

Apátridas da Prefeitura Municipal de Campinas. Tabulações Observatório das Migrações em São Paulo – NEPO/UNICAMP. 
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Anexo 1 – Questionário inicialmente proposto para o Serviço de Referência Serviço de 

Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 
 

 

 

1. Nome do(a) responsável pelo preenchimento: ____________________________________ 

2. Data do Registro: ____________________ (DD/MM/AAAA) 

 

 

 

3. Nome: ____________________________________________________________________ 

4. Telefone: __________________________________________________________________ 

5. E-mail: ____________________________________________________________________ 

6. Endereço: CEP:______________________________________________________________ 

       Rua: ______________________________________________________________________ 

       Nº: _______________________________________________________________________ 

       Complemento: _____________________________________________________________ 

       Bairro: ____________________________________________________________________ 

       Cidade: ___________________________________________________________________ 

        UF: ______________________________________________________________________ 

7. Sexo 

1) Homem 

2) Mulher 

 

8. Estado Civil 

1) Casado(a) 

2) Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente 

3) Divorciado(a) 

4) Viúvo(a) 

5) Solteiro(a) 

9. Religião 

1) Candomblé 

2) Católica 

3) Evangélica de Missão Luterana 

4) Evangélica de Missão Presbiteriana 

5) Evangélica de Missão Metodista 

6) Evangélica de Missão Batista 

7) Evangélica de Missão Congregacional 

8) Evangélica de Missão Adventista 

9) Evangélica de Missão Episcopal Anglicana 

10) Evangélica de Origem Pentecostal Assembleia de Deus 

11) Evangélica de Origem Pentecostal Congregação Cristã do Brasil 

12) Evangélica de Origem Pentecostal Evangelho Quadrangular 

13) Evangélica de Origem Neopentecostal Universal do Reino de Deus 

14) Evangélica de Origem Pentecostal Igreja do Nazareno 

15) Evangélicos Testemunha de Jeová 

16) Outras religiões evangélicas 

17) Espírita  

18) Umbanda 

19) Outras Declarações de Religiosidade Afro-Brasileira 

20) Judaísmo 

21) Hinduísmo 

22) Budismo 

23) Outras Religiões Orientais 

24) Islamismo 

25) Sem religião 

26) Religiosidade Cristã Não Determinada 

27) Múltiplo Pertencimento Religioso 

28) Outra: _______________ 

29) Não sabia 

30) Sem declaração 

 

MÓDULO 1 - IDENTIFICAÇÃO DO CADASTRO 

MÓDULO 2 - IDENTIFICAÇÃO DO(A) IMIGRANTE 
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10. Raça/cor 

1) Branca 

2) Preta 

3) Amarela 

4) Parda 

5) Indígena 

6) Ignorado 

11. Data de nascimento: ___________ (DD/MM/AAAA) 

12. País de nascimento: ____________ (código de três dígitos) 

Observação: O preenchimento da informação de país de nascimento ocorrerá segundo as diretrizes da ONU/OCDE, 

adaptado e traduzido pelo INEP para realização do Censo Escolar de 2017. O código dos países está disponível no arquivo 

Anexo – Tabela de Países 

13. Cidade de nascimento: ____________________ 

 

 

 

 

 

14. Data de chegada no Brasil: _____________________ (DD/MM/AAAA) 

15. Município de chegada no Brasil: _____________________ (código do município do IBGE) 

16. Data de chegada em Campinas ou na cidade da região onde reside: _______________ 

17. Listar todos os lugares por onde a pessoa já morou e a ocupação que exercia em cada um desses lugares (iniciando-

se do município de residência atual até alcançar o município de nascimento) 

Observação 1: As ocupações serão classificadas utilizando-se a Classificação de Ocupações para Pesquisas Domiciliares 

(COD), seguindo os parâmetros da Organização Internacional do Trabalho.  O preenchimento da informação será um 

código de 4 dígitos descritos no Anexo - Ocupação. 

Observação 2: Dentre as várias ocupações que a pessoa pode ter tido em um mesmo lugar, definir a ocupação principal, 

isto é, o trabalho que possuiu há mais tempo 

Observação 2: O preenchimento da informação de país de nascimento ocorrerá segundo as diretrizes da ONU/OCDE, 

adaptado e traduzido pelo INEP para realização do Censo Escolar de 2017. O código dos países (de três dígitos) está 

disponível no arquivo Anexo – Tabela de Países 

Nº de 

ordem 
Cidade 

País 

(Código de 3 dígitos) 

Ocupação              

(Código de 4 dígitos) 

    

    

    

    

    

18. Teve contato com alguém que já residia no Brasil? 

1) Sim 

2) Não 

19. Se sim, de quem se tratava? 

1) Empresa 

2) Companheiro(a) ou cônjuge 

3) Filhos(as) 

4) Pais 

5) Avós 

6) Tios(as) 

7) Primos(as) 

8) Outro(a) Familiar 

9) Amigo(a) 

10) Outras pessoas da mesma nacionalidade 

11) Outros(as) 

12) Não respondeu 

  

MÓDULO 3 – PERCURSOS E REDES MIGRATÓRIAS 
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20. Com quem viajou quando veio ao Brasil? 

1) Sozinho(a) 

2) Companheiro(a) ou cônjuge 

3) Filhos(as) 

4) Pais 

5) Avós 

6) Tios(as) 

7) Primos(as) 

8) Outro(a) Familiar 

9) Amigo(a) 

10) Outras pessoas da mesma nacionalidade 

11) Outros(as) 

12) Não respondeu 

21. Como chegou no Brasil? 

1) Ônibus 

2) Avião 

3) Barco/Navio 

4) A pé 

5) Carro 

6) Caminhão 

7) Não respondeu 

 

 

 

 

 

22. Listar todas as pessoas que o(a) imigrante considera como parte de sua família, independente da coabitação, 

identificando os países de residência dessa pessoa, sua relação de parentesco e condição de permanência em relação ao 

entrevistado. 

Observação 1: O preenchimento da relação de parentesco será através dos seguintes códigos: 

1) Cônjuge ou companheiro(a) 

2) Filho (a) 

3) Enteado (a) 

4) Genro ou nora 

5) Pai, mãe, padrasto, madrasta 

6) Sogro(a) 

7) Neto(a) 

8) Bisneto(a) 

9) Irmão ou irmã 

10) Avô ou avó 

11) Outro familiar 

Observação 2: Condição de permanência diz respeito à coabitação. Seu preenchimento será através dos seguintes códigos: 

1) Se habitual: no caso do(a) entrevistado(a) morarem juntos 

2) Não habitual: se morarem juntos apenas determinados períodos do ano 

3) Ausente: no caso de não morarem juntos 

 

Observação 3: O preenchimento da informação de país de nascimento ocorrerá segundo as diretrizes da ONU/OCDE, 

adaptado e traduzido pelo INEP para realização do Censo Escolar de 2017. O código dos países (de três dígitos) está 

disponível no arquivo Anexo – Tabela de Países 

Nº de 

ordem 
Nome 

Relação de 

parentesco 

País de residência 

(código de três dígitos) 

Condição de 

permanência 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

  

MÓDULO 4 – ESTRUTURA FAMILIAR 
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23. Espécie do domicílio 

1) Permanente: quando construído para servir, exclusivamente, à habitação e, na data de referência, tinha a 

finalidade de servir de moradia a uma ou mais pessoas 

2) Improvisado: quando localizado em edificação (loja, fábrica, etc.) que não tinha dependência destinada 

exclusivamente à moradia, como, também, local inadequado para a habitação, que, na data de referência, estava 

ocupado por morador. O prédio em construção, a tenda, a barraca, o vagão, o trailer, a gruta, a cocheira, o paiol, 

etc., que estava servindo de moradia na data de referência, também foi considerado como domicílio particular 

improvisado 

3) Coletivo: É uma instituição ou estabelecimento onde a relação entre as pessoas que nele se encontravam, 

moradoras ou não, era restrita a normas de subordinação administrativa, como em hotéis, motéis, camping, 

pensões, penitenciárias, presídios, casas de detenção, quartéis, postos militares, asilos, orfanatos, conventos, 

hospitais e clínicas (com internação), alojamento de trabalhadores ou de estudantes, etc. 

24. Tipo do domicílio 

 

1) Casa: quando localizado em uma edificação de um ou mais pavimentos, desde que ocupada integralmente por 

um único domicílio, com acesso direto a um logradouro (arruamento, vila, avenida, caminho, etc.), legalizado 

ou não, independentemente do material utilizado em sua construção 

2) Apartamento: quando localizado em edifício: de um ou mais andares, com mais de um domicílio, servidos por 

espaços comuns (hall de entrada, escadas, corredores, portaria ou outras dependências); de dois ou mais andares 

em que as demais unidades eram não residenciais; e de dois ou mais pavimentos com entradas independentes 

para os andares; 

3) Habitação em casa de cômodos, cortiço ou cabeça de porco: quando localizado em habitação que se caracteriza 

pelo uso comum de instalações hidráulica e sanitária (banheiro, cozinha, tanque, etc.) com outras moradias e 

utilização do mesmo ambiente para diversas funções (dormir, cozinhar, fazer refeições, trabalhar, etc.). Faz parte 

de um grupo de várias habitações construídas em lote urbano ou em subdivisões de habitações de uma mesma 

edificação, sendo geralmente alugadas, subalugadas ou cedidas e sem contrato formal de locação 

25. Condição de Ocupação 

1) Próprio já quitado: quando o domicílio era de propriedade, total ou parcial, de um ou mais moradores, estando 

integralmente pago; 

2) Próprio em aquisição: quando o domicílio era de propriedade, total ou parcial, de um ou mais moradores e ainda 

não estava integralmente pago; 

3) Alugado: quando o domicílio era alugado e o aluguel era pago por um ou mais moradores. Considerou-se 

também como alugado o domicílio em que o empregador (de qualquer um dos moradores) pagava, como parte 

integrante do salário, uma parcela em dinheiro para o pagamento do aluguel; 

4) Cedido por empregador: quando o domicílio era cedido por empregador (público ou privado) de qualquer um 

dos moradores, ainda que mediante uma taxa de ocupação ou conservação (condomínio, gás, luz, etc.). Incluiu-

se, neste caso, o domicílio cujo aluguel era pago diretamente pelo empregador de um dos moradores do 

domicílio; 

5) Cedido de outra forma: quando o domicílio era cedido gratuitamente por pessoa que não era moradora ou por 

instituição que não era empregadora de algum dos moradores, ainda que mediante uma taxa de ocupação 

(impostos, condomínio, etc.) ou de conservação. Incluiu-se, neste caso, o domicílio cujo aluguel integral era 

pago, direta ou indiretamente, por não morador ou por instituição que não era empregadora de algum morador; 

ou 

6) Outra condição: quando o domicílio era ocupado de forma diferente das anteriormente relacionadas. Incluíram-

se neste caso: o domicílio cujo aluguel, pago por morador, referia-se à unidade domiciliar em conjunto com 

unidade não residencial (oficina, loja, etc.); o domicílio localizado em estabelecimento agropecuário arrendado; 

e, também, o domicílio ocupado por invasão. 

  

MÓDULO 5 – COMPOSIÇÃO E CARACTERÍSITCAS DOS DOMICÍLIOS 
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26. Listar todos os moradores do domicílio, sua relação de parentesco ou convivência com o(a) entrevistado, país 

de nascimento e se contribui com as despesas da casa 

Observação 1: O preenchimento da informação sobre relação de parentesco ou convivência será através dos seguintes 

códigos: 

1) Cônjuge ou companheiro(a) 

2) Filho (a) 

3) Enteado (a) 

4) Genro ou nora 

5) Pai, mãe, padrasto, madrasta 

6) Sogro(a) 

7) Neto(a) 

8) Bisneto(a) 

9) Irmão ou irmã 

10) Avô ou avó 

11) Outro familiar 

12) Amigo(a) 

13) Pensionista 

14) Empregado(a) 

15) Parente do empregado(a) 

16) Desconhecido 

17) Não sabe 

18) Não respondeu 

Observação 2: O preenchimento da informação sobre contribuir com as despesas da casa será através dos seguintes 

códigos: 

1) Sim 

2) Não, porque desempregado 

3) Não, porque criança, idoso ou dependente 

 

Observação 3: O preenchimento da informação de país de nascimento ocorrerá segundo as diretrizes da ONU/OCDE, 

adaptado e traduzido pelo Instituto Educacional Anísio Teixeira (INEP) para realização do Censo Escolar de 2017. O 

código dos países (de três dígitos) está disponível no arquivo Anexo – Tabela de Países 

Nº de 

ordem 
Nome 

Relação de 

parentesco ou 

convivência 

País de 

nascimento 

Contribui com as 

despesas da casa? 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

27. Número de anos de estudos antes da chegada no Brasil: ___ 

 

28. Número de anos de estudos depois da chegada no Brasil: ____ 

29. Fez curso técnico? 

1) Sim 

2) Não 

30. Se sim, qual curso técnico? 

Observação: A identificação do Curso Técnico será conforme o utilizado no Censo Escolar, de responsabilidade do 

Instituto Educacional Anísio Teixeira (INEP), conforme o Catálogo Nacional de Cursos Técnicos. O código dos cursos 

(de quatro dígitos) está disponível no arquivo Anexo – Cursos Técnicos. 

31. Fez ensino superior? 

1) Sim 

2) Não 

32. Se sim, qual curso superior? 

MÓDULO 6 – ESCOLARIDADE  
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Observação: A identificação do Curso de Formação Superior será conforme o utilizado no Censo do Ensino Superior, de 

responsabilidade do Instituto Educacional Anísio Teixeira (INEP), conforme as normativas da OCDE. O código dos 

cursos (de seis dígitos, entre números e letras) está disponível no arquivo Anexo – Cursos de Formação Superior. 

33. Tem documentação que comprove tal formação? 

1) Sim 

2) Não 

34. Esse documento é convalidado no Brasil? 

1) Sim 

2) Não 

35. Quantos idioma fala? ____ 

36. Tem conhecimento de algumas dessas línguas? 

36.1 Alemão                   1)Sim                  2)Não 

36.2 Árabe                      1 )Sim                  2)Não 

36.3 Chinês                      1)Sim                  2)Não 

36.3 Coreano                   1)Sim                  2)Não 

36.4 Espanhol                  1)Sim                  2)Não 

36.5 Francês                     1)Sim                  2)Não 

36.6 Inglês                         1)Sim                  2)Não 

36.7 Italiano                      1)Sim                  2)Não 

38.8 Japonês                     1)Sim                  2)Não 

38.9 Russo                         1)Sim                  2)Não 

38.10 Crioulo Haitiano     1)Sim                  2)Não 

 

37. Frequentou algum curso de português?  

1) Sim 

2) Não 

38. Como avalia sua comunicação em português? 

1) Satisfatória 

2) Insatisfatória 

39. Como avalia seu nível de leitura e escrita em português? 

1) Básico 

2) Intermediário 

3) Avançado 

40. Frequentou algum curso de português? 
1) Sim 

2) Não 

 

 

 

41. Na última semana, trabalhou ganhando em dinheiro, produtos, mercadorias ou benefícios? 

Observação: Benefícios: moradia, alimentação, treinamentos, etc. 

1) Sim 

2) Não (passe para a pergunta 50) 

 

 

42. Na última semana, tinha trabalho do qual estava temporariamente afastado(a)? 

 

1) Sim 

2) Não 

 

43. Na última semana, quantos trabalhos tinha? 

 

44. Qual ocupação que exercia no trabalho principal? 

Observação 1: Critérios para definir o trabalho principal na semana de referência: 1 - Maior número de horas normalmente 

trabalhadas por semana; 2 - Maior rendimento mensal habitual; 3 - Trabalho que possui há mais tempo. 

Observação 2: As ocupações serão classificadas utilizando-se a Classificação de Ocupações para Pesquisas Domiciliares 

(COD), seguindo os parâmetros da Organização Internacional do Trabalho.  O preenchimento da informação será um 

código de 4 dígitos descritos no Anexo - Ocupação. 

 

  

MÓDULO 7 – TRABALHO E RENDIMENTOS 
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45. Qual a atividade principal do empreendimento em que tinha esse trabalho? 

Observação 2: Os setores de atividade serão classificados utilizando-se a Classificação Nacional de Atividades 

Econômicas Domiciliar 2.0 (CNAE Domiciliar 2.0), tal como utilizado pelo IBGE no Censo Demográfico 2010. As 

denominações de cada atividade estão descritas no arquivo Anexo – setor de atividade.  

 

46. Nesse trabalho era: 

1) Empregado com carteira de trabalho assinada 

2) Militar do exército, marinha, aeronáutica, polícia militar ou corpo de bombeiros 

3) Empregado pelo regime jurídico dos funcionários públicos 

4) Empregado sem carteira de trabalho assinada 

5) Conta própria 

6) Empregador 

7) Não-remunerado 

 

47. Nesse trabalho, quantas horas trabalhava habitualmente por semana? 

 

48. Como recebia os rendimentos do trabalho principal? 

1) Em dinheiro, produtos ou mercadorias 

2) Somente em benefícios (moradia, alimentação, treinamento) 

3) Não tem 

 

49. Qual a sua renda, em salários-mínimos? 

 

50. Na última semana, tomou alguma providência, de fato, para conseguir trabalho? 

1) Sim 

2) Não 

 

51. Na última semana, recebeu alguns desses auxílios? 

51.1 Aposentadoria                                1)Sim                  2)Não 

51.2 Auxílio maternidade                      1)Sim                  2)Não 

51.3 Auxílio tratamento de saúde       1)Sim                  2)Não 

51.3 Pensão Previdência Social            1)Sim                  2)Não 

51.4 Pensão Alimentícia                        1)Sim                  2)Não 

51.5 Aluguéis                                          1)Sim                  2)Não 

51.6 Doação                                            1)Sim                  2)Não 

51.7 Remessas do Exterior                   1)Sim                  2)Não 

51.8 Outro tipo de auxílio                    1)Sim                  2)Não 

 

52. Tem o hábito de enviar remessas? 

1) Sim 

2) Não 

 

53. Qual a ocupação principal que exercia no país de origem? 

Observação 1: As ocupações serão classificadas utilizando-se a Classificação de Ocupações para Pesquisas Domiciliares 

(COD), seguindo os parâmetros da Organização Internacional do Trabalho.  O preenchimento da informação será um 

código de 4 dígitos descritos no Anexo - Ocupação. 

 

54. Qual a primeira ocupação exercida no Brasil? 

Observação 1: As ocupações serão classificadas utilizando-se a Classificação de Ocupações para Pesquisas Domiciliares 

(COD), seguindo os parâmetros da Organização Internacional do Trabalho.  O preenchimento da informação será um 

código de 4 dígitos descritos no Anexo - Ocupação. 

 

55. Qual a ocupação compatível com suas habilidades técnicas? 

Observação 1: As ocupações serão classificadas utilizando-se a Classificação de Ocupações para Pesquisas Domiciliares 

(COD), seguindo os parâmetros da Organização Internacional do Trabalho.  O preenchimento da informação será um 

código de 4 dígitos descritos no Anexo - Ocupação. 
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56. Tem passaporte? 

1) Sim (qual o número) 

2) Não 

 

57. Tem cadastro na Polícia Federal? 

1) Sim 

2) Não 

 

58. Tem RNM? 

1) Sim (qual o número?) 

2) Não (passe para a pergunta 60) 

 

59. Qual o tipo de visto discriminado no RNM? 

1) Provisório 

2) Permanente 

3) Temporário 

4) Fronteiriço 

5) Outros 

 

60. Tem CPF 

1) Sim (qual o número?) 

2) Não 

 

61. Qual sua condição jurídica? 

1) Estudante  

2) Turista 

3) Visto humanitário 

4) Visto de trabalho 

5) Solicitante de refúgio 

6) Refugiado(a) 

7) Apátrida 

8) Indocumentado 

9) Outra condição 

10) Não sabe 

11) Não respondeu 

 

 

 

62. Hoje, qual a sua necessidade maior? 

62.1 Trabalho                                                                

62.3 Moradia                                 

62.4 Alimentação    

62.5 Vestuário                    

62.6 Educação        

62.7 Ensino de português            

62.8 Transporte                         

62.9 Documentação                                          

62.10 Abrir conta em banco                                             

62.11 Acesso à crédito                    

62.12 Dificuldades em enviar ou receber remessas 

62.13 Assistência média 

62.14 Assistência jurídica 

62.15 Assistência psicológica 

62.16 Outras demandas: ___________ 

 

 

 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

MÓDULO 9 – PRINCIPAIS DEMANDAS 

MÓDULO 8 – CONDIÇÃO JURÍDICA E DOCUMENTAÇÃO 
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Anexo 2 – Segunda versão do questionário utilizado pelo Serviço de Referência Serviço de 

Referência a Imigrantes, Refugiados e Apátridas 

 
1. Nome do(a) responsável pelo preenchimento: ____________________________________ 

2. Data do Registro: ____________________ (DD/MM/AAAA) 

2.1. Data do Atendimento: ________________(DD/MM/AAAA) 

3. Nome: ____________________________________________________________________ 

4. Nome do pai: _______________________________________________________________ 

5. Nome da mãe: ______________________________________________________________ 

6. Telefone: __________________________________________________________________ 

7. E-mail: ____________________________________________________________________ 

8. Endereço: CEP:______________________________________________________________ 

       Rua: ______________________________________________________________________ 

       Nº: _______________________________________________________________________ 

       Complemento: _____________________________________________________________ 

       Bairro: ____________________________________________________________________ 

       Cidade: ___________________________________________________________________ 

        UF: ______________________________________________________________________ 

9. Sexo 
3) Homem 

4) Mulher 

10. Estado Civil 

6) Casado(a) 

7) Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente 

8) Divorciado(a) 

9) Viúvo(a) 

10) Solteiro(a) 

11. Data de nascimento: ___________ (DD/MM/AAAA) 

12. País de nascimento: ____________  

13. Cidade de nascimento: ____________________ 

14. Último país de estadia: _________ 

15. Data de chegada no Brasil: _____________________ (DD/MM/AAAA) 

16. UF de chegada no Brasil: _____________ 

17. Município de chegada no Brasil: _____________________   

18. Teve contato com alguém que já residia no Brasil? 

3) Sim 

4) Não 

19. Se sim, de quem se tratava? 

13) Empresa 

14) Companheiro(a) ou cônjuge 

15) Filhos(as) 

16) Pais 

17) Avós 

18) Tios(as) 

19) Primos(as) 

20) Outro(a) Familiar 

21) Amigo(a) 

22) Outras pessoas da mesma nacionalidade 

23) Outros(as) 

24) Não respondeu 

20. Como chegou no Brasil? 

8) Ônibus 

9) Avião 

10) Barco/Navio 

11) A pé 

12) Carro 
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13) Caminhão 

14) Não respondeu 

21. Tem CPF? 

3) Sim  (qual o número) 

4) Não 

22. Tem passaporte? 

3) Sim (qual o número) 

4) Não 

23. Tem RNM? 

3) Sim (qual o número) 

4) Não  

24. Tem visto? 

6) Não 

7) Sim 

25. Se tiver visto, é de qual tipo?  

1. Provisório 

2. Permanente 

3. Temporário 

4. Fronteiriço 

5. Outros 

26. Qual o amparo legal? 

12) Documentação vencida/situação irregular 

13) Solicitante de refúgio 

14) Outro. Qual: __________________ 

27. Ocupação: ___________ 

28. Por quê procurou o Serviço? 

1) Acesso à documentação/regularização 

2) Cadastro Único 

3) Busca de trabalho/Entrega de currículo 

4) Apoio jurídico em casos de violação de direitos trabalhistas 

5) Acesso a serviços de Saúde 

6) Acesso a vaga em escola/creche 

7) Aulas de português 

8) Outros. Qual: ____________________ 

29. Informações complementares (campo de resposta aberta, não obrigatório o preenchimento) 
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Anexo 3 – Questionário atual do Serviço de Referência Serviço de Referência a Imigrantes, 

Refugiados e Apátridas (válido a partir de maio de 2021) 
 

1º Módulo ABA: IDENTIFICAÇÃO  

 
Data do último atendimento:  

Nome:  

Data de nascimento:  

País de nascimento:  

Cidade de nascimento:  

Nome do pai:  

Nome da mãe:  

Telefone:  

E-mail:  

Endereço:  

Rua:  

Nº:  

Complemento:  

Bairro:  

CEP:  

Cidade:  

UF:  

 

Sexo  

1 Homem 

2 Mulher  

3 Outra classificação  

 

Estado Civil 

1 Casado(a)  

2 Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente  

3 Divorciado(a)  

4 Viúvo(a)  

5 Solteiro(a)  

6 União estável  

 

Composição Familiar (é possível elencar até 15 familiares) 

1 Nome  

2 Parentesco  

3 Idade  

4 Profissão  

5 Tipo do vínculo empregatício  

6 Renda 

 

Tem crianças e/ou adolescente (4 a 17 anos) na residência?  

1 Sim. Quantas crianças e adolescentes?  

2 Não  

 

Se sim, estão matriculados na escola? ( incluir a possibilidade de criar até 10 campos iguais a esse)  

1 Sim. Em qual nível escolar?  

a.Fundamental - anos iniciais 

b.Fundamental - anos finais  

c.Ensino Médio  

d.Ensino Técnico  

e.Ensino Superior  

2. Não. Qual o motivo?  

a.Não há vagas  

b.Problemas na regularização de documentos como termo de guarda, etc.  

c.COVID - 19 e fechamento das escolas  

d.Dificuldade na comunicação com a unidade escolar devido ao idioma e/ou migração 

e.Outros.  
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Especifique por que procurou o Serviço?  

1 Acesso à documentação/regularização  

2 Cadastro Único  

3 Busca de trabalho/Entrega de currículo  

4 Apoio jurídico em casos de violação de direitos trabalhistas  

5 Acesso a serviços de Saúde  

6 Acesso a vaga em escola/creche  

7 Aulas de português  

8 Outros. Qual: ____________________  

 

2º Módulo ABA: INFORMAÇÕES GERAIS  

Último país de estadia: _________  

Data de chegada no Brasil: _____________________ (DD/MM/AAAA)  

UF de chegada no Brasil: _____________  

Município de chegada no Brasil: _____________________  

 

Teve contato com alguém que já residia no Brasil?  

1 Sim. Com quem?  

a Empresa  

b Companheiro(a) ou cônjuge  

c Filhos(as)  

d Pais  

e Avós  

f Tios(as)  

g Primos(as)  

h Outro(a) Familiar i Amigo(a)  

j Outras pessoas da mesma nacionalidade  

k Outros(as)  

l Não respondeu  

2 Não  

Recebeu apoio de moradia quando chegou no Brasil?  

1 Sim. De quem?  

a Empresa  

b Companheiro(a) ou cônjuge  

c Filhos(as)  

d Pais  

e Avós  

f Tios(as)  

g Primos(as)  

h Outro(a) Familiar  

i Amigo(a)  

j Outras pessoas da mesma nacionalidade  

k Outros(as)  

l Não respondeu  

m Entidade religiosa  

2 Não  

 

Tipo de Moradia:  

1 Familiar  

2 Comunitária  

3 Acolhimento Institucional  

 

A moradia é:  

1 Própria  

2 Alugada. Valor?  

3 Cedida. Por quem?  

4 Ocupação  
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3º MÓDULO ABA: DOCUMENTAÇÃO  

 

Existe necessidade atual referente a documentação?  

1 Solicitação de Refúgio  

2 Solicitação de Autorização de Residência  

3 Renovação de RNM 

4 Renovação de Protocolo de Refúgio  

5 Registrar-se como Refugiado  

6 Registrar se amparado em Resolução Conjunta 1  

7 Registrar-se com Visto Consular  

8 Realizar Reunião Familiar  

9 Realizar Reunião Familiar de parente vindo do exterior  

10 Naturalizar -se  

11 Suporte para Carta Convite e autorização de viagem para criança/adolescente  

12 Suporte para Recurso de multa  

13 Outro. Qual: __________________  

 

Como chegou ao Brasil?  

1 Ônibus  

2 Avião  

3 Barco/Navio  

4 A pé  

5 Carro  

6 Caminhão  

7 Não respondeu  

 

Qual documento de viagem você utilizou?  

1 Passaporte  

2 Cédula de Identidade do País de origem  

3 Certidão de Nascimento  

4 Outro  

5 Não possui documento do país de origem  

 

Possui Passaporte?  

3 Sim. Qual o número?  

4 Não  

 

Possui Visto?  

1 Sim  

2 Não 

 

Se tiver visto, qual o tipo?  

1 Turismo  

2 Estudante  

3 Saúde  

4 Laboral  

5 Reunião Familiar  

6 Acolhida Humanitária  

7 Missão Religiosa  

8 Outros  

 

Caso não tenha visto:  

1 Solicitou refúgio  

2 Solicitará refúgio  

3 Solicitou Autorização de Residência  

4 Solicitará Autorização de Residência  

 

Possui carimbo de entrada ou notificação?  

1 Sim  

2 Não  
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É sua primeira entrada no País?  

1 Sim  

2 Não 

 

Já se apresentou a Polícia Federal?  

1 Sim. Qual o motivo?  

2 Não  

 

Tem RNM?  

1 Sim.  

a Qual o número?  

b Qual a data de validade?  

2 Não  

 

Classificação do RNM:  

1 Temporário  

2 Permanente – indeterminado  

 

Sua documentação está válida?  

1 Sim  

2 Não  

 

Obteve ou obterá Autorização de Residência por: 

1 Motivo Laboral  

2 Missão religiosa  

3 Reunião Familiar  

4 Refúgio  

5 Estudante  

6 Resolução Conjunta  

7 Amparo legal específico para sua nacionalidade  

 

Possui CPF?  

1 Sim – Qual o número?  

2 Não  

 

4º MÓDULO ABA: EMPREGO E RENDA  
 

Possui CTPS?  

1 Sim  

2 Não  

 

Em caso afirmativo, já teve registro?  

1 Sim  

2 Não  

 

Você trabalha atualmente?  

1 Sim  

a Qual função?  

b Local:  

2 Não  

 

Qual a relação de trabalho?  

1 Registro em CTPS  

2 Autônomo  

3 Sem registro em CTPS  

 

Qual a sua renda atual?  

 

Você já trabalhou no seu país de origem?  

1 Sim.  

1.aQuais trabalhos realizou? (Criar pelo menos 5 campos)  

1.bPossui quanto tempo de experiência em cada trabalho? (Criar pelo menos 5 campos)  
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2 Não  

 

Você tem algum curso profissionalizante concluído ou não terminado?  

1 Sim. Qual (is)?  

2 Não  

 

Você gostaria de fazer um curso profissionalizante?  

1 Sim. Em qual área?  

2 Não  

 

Se você pudesse escolher uma profissão de acordo com seus gostos, habilidades e talentos, qual seria?  

 

Qual opção você acha melhor:  

1 Trabalhar em uma empresa  

2 Ter um negócio próprio  

 

Você já trabalhou como autônomo ou já teve algum negócio próprio?  

1 Sim  

2 Não  

 

Você gostaria de abrir um negócio próprio?  

1 Sim  

a) Em qual área?  

b) O que te impede de ter esse negócio próprio?  

2. Não  

 

No Brasil você sofreu ou sofre algum tipo de preconceito no seu ambiente de trabalho?  

1 Sim. Explique.  

2 Não  

 

Conhece as Leis Trabalhistas Brasileiras?  

1. Sim  

2. Não  

 

Tem conhecimento sobre o funcionamento da aposentadoria no Brasil?  

1 Sim  

2 Não 

 

Você gostaria de assistir palestras sobre o Mercado de Trabalho e sobre como abrir um negócio próprio?  

1 Sim. Quais assuntos você gostaria que fossem abordados nessas palestras?  

2 Não  

 

No bairro onde mora há muitos imigrantes desempregados?  

1 Sim. Quantos?  

2 Não  

 

5º MÓDULO ABA: ESCOLARIDADE  

 

Número de anos de estudos antes da chegada no Brasil: ___  

 

Fez Curso Técnico antes da chegada ao Brasil?  

1 Sim. Qual?  

2 Não  

 

Fez Ensino Superior antes da chegada ao Brasil?  

1 Sim. Qual?  

2 Não  

Tem documentação que comprove tal formação?  

1 Sim  

2 Não  
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Esse documento é convalidado no Brasil?  

1 Sim  

2 Não  

 

Conhece o Sistema Educacional no Brasil?  

1 Sim  

2 Não  

 

Frequentou algum Curso de Português?  

1 Sim  

2 Não  

 

Como avalia sua comunicação em Português?  

1 Satisfatória  

2 Insatisfatória  

 

Como avalia seu nível de leitura e escrita em Português?  

1.Básico  

2 Intermediário  

3 Avançado  

 

Está estudando?  

1 Sim 

2 Não  

 

Se sim, qual curso?  

1 EJAI ou Anos Iniciais (1º ao 4º ano)  

2 EJAII ou Anos Finais (5º ao 9º ano)  

3 Supletivo ou Ensino Médio  

4 Técnico 5 Superior  

6 Outros  

 

6º MÓDULO ABA: SAÚDE  

 

Possui Cartão SUS?  

1 Sim  

2 Não  

 

Realiza acompanhamento médico?  

1 Sim  

2.aLocal  

2.bMotivo  

2.cEspecialidade  

2 Não  

 

Alguém na família requer cuidados (PCD, Idoso, doente)?  

1 Sim.  

Quem?  

Qual motivo?  

2 Não  

 

Você ou alguém que reside com você já teve COVID?  

1 Sim. a) Quem?  

2 Não  

 

 

 

7º MÓDULO ABA: PRONTUÁRIO  

 

Renda declarada no cadastro dos membros: (é possível o sistema fazer essa somatória baseado nos dados informados?)  

Número de membros: (é possível o sistema fazer essa somatória baseado nos dados informados?)  

Benefícios Socioassistenciais:  
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Bolsa Família  

1.Sim. Período:  

2.Não  

3.Finalizado. Período:  

 

Renda Cidadã  

1.Sim. Período:  

2.Não  

3.Finalizado. Período:  

 

Cartão Nutrir  

1.Sim. Período:  

2.Não  

3.Finalizado. Período:  

 

Outros  

 

SIGM:  

1. Sim. Número:  

2. Não: 

CadÚnico:  

1.Sim.  

2. Não  

 

Referenciado no CRAS?  

1. Sim. Local:  

2. Não  

 

Agendamentos:  

1. CadÚnico  

a) Data: b) Horário: c) Local: d) Usuário ciente em :  

 

Vivencia alguma situação de violência ou violação dos direitos?  

1 Sim. Qual?  

2 Não  

 

Informações complementares (campo de resposta aberta, não obrigatório o preenchimento) 

 

8º MÓDULO ABA: REFERENCIAMENTOS  

 

Data/horário (em que o registro foi realizado, com opção de alteração manual de data e horário também)  

Profissional: (incluído a partir do login) 

Local do referenciamento:  

Descrição:  

Motivo:  

Considerações:  

 

9º MÓDULO ABA: REGISTRO DE ATENDIMENTO  

 

Data/horário (em que o registro foi realizado, com opção de alteração manual de data e horário também)  

Profissional: (incluído a partir do login)  

Descrição:  

Atendimento Psicossocial (com acesso restrito) 

Atendimento geral e orientação  

Entrega de benefício   

Articulação com a rede socioassistencial   

Reunião 10º MÓDULO ABA: REGISTRO DE MOVIMENTAÇÃO  

 

Nome do(a) responsável pela inclusão no sistema:  

Data do Registro: ____________________ (DD/MM/AAAA)  

Data do Atendimento Inicial: ________________(DD/MM/AAAA)  

 


