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Resumo

Firmado com o propdsito de informatizar o registro de atendimento do Servico de Referéncia a
Imigrantes, Refugiados e Apatridas, a parceria entre a Prefeitura Municipal de Campinas e o
Observatério das Migracdes em Sdo Paulo atua em um dos pilares mais elementares da
construcdo de politicas publicas: a necessidade de indicadores e diagndsticos capazes de
orientar a acdo do poder publico (JANNUZZI, 2017). A modernizacgéo das formas de producéo
e gestdo da informacdo constitui desafios metodoldgicos e operacionais comuns as mais
diferentes areas da administracdo publica. A solucdo desses impasses envolve ndo apenas a
implementagdo de uma nova estrutura de agdo, com a incorporacdo de “protocolos de
observacao, formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas com base em
indicadores sociais” (PERES, 2019, p.121), como também o estreitamento do didlogo com a
sociedade civil e a universidade: de lado, a prefeitura com seu conhecimento empirico e
dificuldades em termos de planejamento e implementacéo das politicas; de outro, a academia
com o dominio dos indicadores, da dinamica da populacéo e das fontes de dados que permitem

0 aprimoramento técnico das politicas sociais.
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Introducéo

A consolidacdo do Brasil na rota das migracdes transnacionais Sul-Sul (BAENINGER,
2018) impde aos municipios brasileiros a necessidade de se construir politicas para imigrantes
internacionais (HAMMAR, 2005) que rompam com 0S pressupostos assimilacionistas
(SEYFERTH, 2002) e que sejam, simultaneamente, transversais e focalizadas (RODRIGUES;
BAENINGER, 2010). Nesse proposito, além de garantir acesso a documentacdo, é preciso
conhecer as caracteristicas especificas a diferentes grupos imigrantes (BAENINGER, 2015).
Tendo em vista esse desafio, esse projeto compde parte dos desafios enfrentados pelo Servico
de Referéncia a Imigrantes, Refugiados e Apatridas da Prefeitura de Campinas, sobretudo a
capacidade dessa reparticdo publica em produzir informacdes fundamentais ao seu proprio

planejamento e a construcdo de politicas para imigrantes (HAMMAR, 2005).

As origens do projeto

As transformagdes na dindmica da imigrante internacional para Campinas fizeram
surgir, em 2016, o Servico de Referéncia ao Imigrante, Refugiado e Apatrida, no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos
(SCATOLINI; FRANCISCO, 2018). Paralelamente a organizagdo de um espaco especifico de
atendimento a imigrantes, o0 municipio reforcou o diadlogo com institui¢cGes da sociedade civil.
Organizou, nesse mesmo ano, o I Férum Municipal de Migracao e Reflgio, ocasido na qual foi

criada a RAIR (Rede de Apoio a Imigrantes e Refugiados) (Figura 1).

Figura 1. I Forum de Migragdo e Reflgio e criagdo da RAIR. Campinas, 2016
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Fonte: Acervo do Observatério das Migracdes em Séo Paulo.

Essa rede constitui um espaco privilegiado de discussao com o poder publico municipal,
possibilitando a aproximacdo entre os pesquisadores do Observatorio das Migracdes em S&o
Paulo e os gestores do departamento de Direitos Humanos da prefeitura, com o Nucleo de
Estudos de Populagdao “Elza Berqud” (Nepo/Unicamp) sediando o II Férum Municipal de
Migracdo e Refugio, realizado em 2017 (Figura 2).

Figura 2. 1l Férum de Migracdo e Refugio. Campinas, 2017
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Fonte: Acervo do Observatério das Migraces em Sao Paulo.

O fortalecimento da estrutura de atendimento a imigrantes internacionais no municipio
ganha novo impulso em fins de 2017, com a cria¢do da Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM)
na Unicamp e do Pacto Universitario em Direitos Huamnos (Figura 3) Essa iniciativa — uma
parceria entre diversas universidades, agéncia da ONU para refugiados (ACNUR) e o Comité
Nacional para Refugiados (CONARE/Ministério da Justica) — tem por objetivo promover o
ensino, a pesquisa e a extensdo sobre temas relacionados ao refagio. Na Unicamp, foi a agenda
de pesquisa do “Observatorio das Migragdes em Sao Paulo” que aproximou o didlogo entre as
instituicOes acima descritas, congregando, ainda, representantes do Governo Municipal (via
Departamento de Direitos Humanos) e do Governo Estadual (via Agéncia Metropolitana de
Campinas). Foi no ambito da Céatedra que nasceu o presente projeto de cooperacdo técnico-

cientifica entre a Universidade e a Prefeitura Municipal



Figura 3. Criacdo da Céatedra Sérgio Vieira de Mello e Pacto Universitario em Direitos
Humanos. Campinas, 2017.
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Fonte: Acervo do Observatério das Migraces em Sao Paulo.

Em fevereiro de 2018, dentro das a¢des previstas pelo Pacto Universitario de Educacéao
em Direitos Humanos, lancado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), a prefeitura
realizou a primeira versdo do evento Caminas pela Paz, com participacdo do Observatdrio das
MigragOes em S&o Paulo. Nessa ocasido na qual foi langado o primeiro diagnostico “Perfil de
imigrantes internacionais registrados no Servigo de Referéncia ao Imigrante, Refugiado e
Apétrida de Campinas”.

Figura 4. Primeiro Campinas Pela Paz. Campinas, 2018
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Fonte: Acervo do Observatério das Migragdes em Sao Paulo.



Esse estudo é discutido com mais atencdo em reunido realizada em maio desse mesmo
ano, chamada pela Prefeitura e pela RAIR, momento em que a proposta de informatizacdo dos

registros de atendimento do Servico foi fortalecida (Figura 5).

Figura 5. Anélise do Primeiro Diagndstico dos Atendimentos Registrados no Servico e a
proposta de informatizacdo das formas de producdo e armazenamento de suas informacdes.
Campinas, 2018.
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Fonte: Acervo do Observatério das Migragdes em Sdo Paulo. Para maiores informagdes, consultar http://www.campinas.sp.gov.br/noticias-
integra.php?id=34021. Acesso 14/01/2020.

Outros eventos que expressam 0S primeiros passos na estruturacdo de uma politica
municipal para imigrantes internacionais, desde os principios da governanca (BERGUE, 2015)
sdo: o I1l Seminario de Migracgéo e Reflgio (Figura 6), a instalacdo do escritorio da CONARE
(Comité Nacional para Refugiados/Ministério da Justica) (Figura 7), o Il Campinas Pela Paz
(Figura 8) e o I Campinas de Todos os Povos (Figura 9), além das varias celebragdes e rodas
de conversa organizadas pelos proprios coletivos migrantes, com apoio da prefeitura. Todos
esses eventos constituiram momentos fundamentais de diadlogo que pautaram a estruturacdo

desse convénio.
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Figura 6. 11l Seminario de Migracdo e Refugio. Campinas, 2018
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Fonte: Acervo do Observatoério das Migracdes em Séo Paulo.

Figura 7. Instalacdo do escritério da CONARE (Comité Nacional para Refugiados/Ministério
da Justica). Campinas, 2018.

AUNIVERSIDADE > ENSINO PESQUISA &"’A RELAGOES COM A SOC
3

| 22,FEV-2019 1 10:05 | COMUNIDADE INTERNA

Comité Nacional para os Refugiados vai instalar
escritorio em Campinas

f WO lin[+]

| Autor Luiz Sugimoto | Fotes Antonio Scarpinetti | Edigdo de imagem: Luis Paulo Silva

0 reitor Marcelo Knobel recebeu para uma reunido de trabalho, nesta quinta-feira, o coordenador-geral do
Comité Nacional para os Refugiados (Conare), Bernardo Laferté, que veio anunciar a instalagdo de um
escritério do 6rgao do Ministério da Justica e Seguranga Publica no municipio de Campinas. No escritorio,
que devera ter colaboracao de alunos da Unicamp, serdo realizadas entrevistas para avaliar as condigdes
de refugiados (ou ndo) de imigrantes, que atualmente ocorre apenas no Distrito Federal e na cidade de

S&o Paulo.
Fonte: Acervo do Observatério das Migracdes em Séo Paulo.
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Figura 8. Il Campinas Pela Paz. Campinas, 2019.
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Fonte: Acervo do Observatoério das Migraces em Séo Paulo.

Figura 9. | Campinas de Todos 0s Povos. Campi
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Fonte: Acervo do Observatério das Migracdes em Sao Paulo.



Objetivo

No propoésito de fortalecer as estruturas municipais de atendimento a imigrantes
internacionais, 0 convénio com a Prefeitura atua em um dos pilares mais elementares na
producdo de politicas sociais: a necessidade de informacdes que subsidiem a construgédo de
diagnosticos capazes de orientacdo a acdo do poder publico (JANNUZZI, 2017). A
operacionalizagdo do novo instrumento de coleta de informagles do Servigo apoia-se no
desenvolvimento de uma plataforma on-line de registro, desenvolvida pela equipe de
informatica do Nepo/Unicamp. A informatizacéo dos processos administrativos garantird maior
padronizacdo das formas de coleta da informacéo, como também agilizara o processamento dos

dados coletados.

Condic0es de realizacao da parceria

Por meio desse convénio, cabera ao Nucleo de Estudo de Populacdo Elza Berqud
(Nepo/Unicamp): (i) desenvolver uma plataforma online de registro de atendimento do Servico
de Referéncia ao Imigrante e Refugiado; (ii) armazenar as informacGes registradas; e (iii)
repassar essas informac@es a Prefeitura Municipal. Em contrapartida, a Prefeitura Municipal
sera a responsavel por preencher o registro, dispondo de funcionario, computador com acesso
a internet e espaco adequado para realizacéo do cadastro.

O financiamento dessa plataforma é de responsabilidade do Observatorio das Migracdes
em Séo Paulo, do Nucleo de Estudos de Populagdo Elza Berqué e da Universidade Estadual de
Campinas, observando o0 compromisso com a pesquisa, 0 ensino e a extensdo da universidade.
Desse modo, o projeto ndo acarretara qualquer custo para a Prefeitura Municipal de Campinas,
a qual se incumbira de oferecer as condi¢Bes necessarias de preenchimento do registro: gestor
responsavel pelo cadastramento, computador com acesso a internet e espaco adequado para o
atendimento, valendo-se da estrutura ja montada no Servico de Referéncia a Imigrantes,

Refugiados e Apatridas.
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Garantias Eticas aos Participantes da Pesquisa

Todas as pessoas atendidas pelo Servico e devidamente cadastrados no Sistema terdo
suas identidades mantidas em sigilo. As informac0es prestadas serdo utilizadas apenas para fins
académicos e de planejamento de politicas sociais, sem violacdo da privacidade garantida por
lei. No cumprimento de suas obrigacdes éticas, 0 Observatério das Migracdes em Sdo Paulo

submeteu a analise desse projeto ao Comité de Etica em Pesquisa da Unicamp*

Metodologia

Criado em 2016 (SCATOLINI; FRANCISCO, 2018), a dindmica de funcionamento do
referido Servico j& passou por importantes transformac6es. No primeiro ano de sua existéncia,
o0 cadastro de atendimento era totalmente manual, ora preenchido pelo gestor responsavel, ora
pelo préprio imigrante. Em 2016, passou-se a utilizar uma planilha do Google Sheets, com
preenchimento exclusivo do gestor. Em meados de 2017, o cadastro volta a ser manual,

permanecendo dessa forma até junho de 2020 (Figura 10).

Figura 10. A proposta de mudanga no registro e armazenamento da informacao produzida pelo
Servico de Referéncia ao Imigrante, Refugiado e Apatrida da Prefeitura de Campinas
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Fonte: Acervo do Observatorio das Migragdes em S&o Paulo.

1 Certificado de Apresentacao de Apreciago Etica (CAAE) emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unicamp: 20340219.2.0000.8142.
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A organizacdo das informacgdes produzidas a partir desses registros esbarra em inimeras
limitacOes. Dificuldade de leitura, falta de compatibilizacdo dos quesitos, auséncia de data do
registro, problemas de preenchimento. Na tentativa de solucionar esses impasses, o0 acordo de
cooperacao técnico-cientifico entre a Unicamp e a Prefeitura de Campinas concentrara esforgcos
na implementacdo de um novo instrumento de coleta e de gestdo dos dados produzidos pelo
Servico. A realizacdo desse objetivo representard um passo fundamental na producdo de
informacdes essenciais para o planejamento de politicas sociais para imigrantes internacionais

em nivel local.
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